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„Tele2“ ir „Pildyk“ kompensuos skambučius ir SMS Artimųjų Rytų šalyse esantiems klientams

„Tele2“ kompensuos skambučius ir SMS savo klientams karinių konfliktų paveiktose Artimųjų Rytų šalyse. Nemokamai skambinti ir rašyti SMS „Tele2“ verslo, privatūs ir „Pildyk“ klientai galės tų šalių viduje, taip pat – bendraudami su artimaisiais Lietuvoje.

Skambučių ir žinučių kompensaciją „Tele2“ savo klientams taiko vienuolikoje Artimųjų Rytų valstybių – Izraelyje, Bahreine, Kuveite, Jungtiniuose Arabų Emyratuose (JAE), Katare, Omane, Jordanijoje, Saudo Arabijoje, Irane, Irake ir Libane.

Klientams bus kompensuoti atsiliepimo mokesčiai bei skambučiai ir SMS į lietuviškus numerius (tiek šalies viduje, tiek skambinant į Lietuvą), o siekiant užtikrinti sklandų bendravimą su ambasadomis ir kitomis atsakingomis tarnybomis – ir skambučiai į numerius kiekvienos iš nurodytų šalių viduje.

Išlaidos už skambučius ir SMS žinutes klientams bus kompensuotos mėnesio gale, prieš pateikiant sąskaitą. Vartotojams rekomenduojama pasitikrinti ir prireikus pasididinti turimą kredito limitą, kad paslaugos veiktų nepertraukiamai. „Pildyk“ klientams šiose šalyse patirtos išlaidos už skambučius ir SMS bus kompensuojamos grąžinant pinigus į išankstinio mokėjimo kortelės sąskaitą iki mėnesio pabaigos.

Kompensacija bus taikoma už laikotarpį nuo kovo 2 d. iki kovo 8 d. vidurnakčio Lietuvos laiku.


Daugiau informacijos:
Asta Buitkutė
„Tele2“ atstovė ryšiams su visuomene
M +370 668 00467
@ asta.buitkute@tele2.com
Apie „Tele2“

„Tele2“ nuolatos siekia teikti geriausius pasiūlymus ir siūlyti mažiausias kainas rinkoje. Bendrovė teikia mobiliojo ir fiksuoto ryšio, duomenų perdavimo, kabelinės televizijos, turinio ir daiktų interneto sprendimų paslaugas milijonams klientų. Nuo 1993 m., kai Jan Stenbeck įkūrė bendrovę, ji tapo rimtu konkurentu buvusioms valstybinėms monopolijoms ir kitiems ryšio tiekėjams. Nuo 1996 m. „Tele2“ įtraukta į NASDAQ OMX Stokholmo vertybinių popierių biržos sąrašus. Lietuvoje „Tele2“ pradėjo veiklą 2000 metais. Aplankykite mus www.tele2.lt
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