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Pranešimas žiniasklaidai
2026 m. balandžio 9 d.

„Netikėtos siuntos diena“: nauja iniciatyva, kviečianti nustebinti tuos, kurie rūpi

Šį penktadienį, balandžio 10 d., Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje pirmą kartą bus minima „Netikėtos siuntos diena“ – iniciatyva, kuri kvies žmones siųsti ne tik daiktus, bet ir dėmesį, palaikymą bei netikėtą džiaugsmą.

Dešimtys tūkstančių lietuvių kasdien naudojasi paštomatais ne tik pirkdami ar parduodami daiktus, bet ir siųsdami dovanas ar kitas svarbias siuntas. Vien pernai elektronine prekyba asmeniniais tikslais naudojosi apie 65 proc. 19–74 m. amžiaus Lietuvos gyventojų, rodo Valstybės duomenų agentūros duomenys.

Tai, kad e. prekyba populiarėja ir tampa neatsiejama kasdienybės dalimi, patvirtina ir „SmartPosti“ valdančios įmonės „Posti Group“ užsakymu atlikta apklausa, pagal kurią apsipirkimas internetu Baltijos šalyse jau yra įsitvirtinęs kaip dažnas įprotis. Maždaug kas antras gyventojas Lietuvoje (46 proc.), Latvijoje (47 proc.) ir Estijoje (44 proc.) internetu apsiperka bent kas 1–2 mėnesius ar net kelis kartus per mėnesį.
 
Be to, Lietuva išsiskiria kaip aktyviausia e. prekybos rinka regione – čia net 28 proc. gyventojų internetu perka bent kartą per savaitę, o tai yra gerokai daugiau nei Latvijoje (24 proc.) ir ypač – Estijoje (14 proc.).

Nors daugelis jau yra įpratę prie nuolatinio siuntų srauto, kiekvienas užsakymas ar išsiuntimas vis dar sužadina emocijas – nekantrų laukimą, išpakavimo džiaugsmą ar smalsumą, kaip į staigmeną sureaguos jos gavėjas.

Minėta apklausa parodė, kad beveik 3 iš 10 lietuvių daugiausiai emocijų sukelia siuntos, skirtos jų mylimiesiems.

„Taigi siunta nėra tik paprastas gestas. Tai – emocijos, kuriančios šiltus prisiminimus ir stiprinančios tarpusavio ryšį. Siuntos jungia žmones, padeda kurti patogesnę ir tvaresnę kasdienybę. Todėl mūsų misija – pristatyti tai, kas svarbu.

Tad balandžio 10 d. „SmartPosti“ pradės iniciatyvą „Netikėtos siuntos diena“, prie kurios kviečiami prisidėti ir gyventojai“, – sako „SmartPosti“ rinkodaros vadovė Paulina Česonytė.

Sentimentalumo pojūtis – ne tik siuntų gavėjams

Tyrimo duomenimis, daugiausia džiaugsmo gyventojams sukelia siuntos vaikams ar šeimos nariams – tą išskyrė 23 proc. respondentų Lietuvoje ir Latvijoje, Estijoje – 18 proc.

Būtent asmeninės ir rūpestį išreiškiančios siuntos lietuviams kelia daugiausia teigiamų emocijų. Net 26 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų nurodo, kad labiausiai vertina dovanas artimiesiems, o 19 proc. – su sveikata ar gerove susijusias siuntas. Palyginimui, Latvijoje šie rodikliai siekia atitinkamai 19 proc. ir 10 proc., o Estijoje – 15 proc. ir 11 proc.

„Teigiamas emocijas sukelia tiek siuntinio turinys, tiek tai, kam jis yra adresuotas. Net ir nedidelės staigmenos gali nudžiuginti ne tik tuos, kas jas gauna, bet ir tuos, kurie jas išsiunčia“, – teigia P. Česonytė.

Latvijoje siuntos dažniau tampa maloniu netikėtumu – bent kelis kartus per metus ar dažniau dovanas, turinčias ypatingą reikšmę, siunčia 34 proc. latvių, kai Lietuvoje – 27 proc., o Estijoje – 23 proc., rodo neseniai atlikta apklausa.

Tad, pasak P. Česonytės, „SmartPosti“ iniciatyva „Netikėtos siuntos diena“ ir kviečia gyventojus Lietuvoje, Latvijoje bei Estijoje dažniau parodyti dėmesį tiems, kurie jiems svarbūs. 

„Idėja yra paprasta – nustebinti artimą žmogų, nusiunčiant jam siuntą be jokios ypatingos progos. Draugui, šeimos nariui, kolegai, o gal tiesiog tiems, kurie staigmenų sulaukia retai. Ši diena skirta tūkstančiams prasmingų siuntų, dalinantis rūpesčiu, kurį galima pristatyti bet kur“, – sako „SmartPosti“ rinkodaros vadovė.

Siuntos nėra tik daiktai

Kalbėdama apie „Netikėtos siuntos dieną“ P. Česonytė pabrėžia, kad svarbu nepamiršti ir tų, kuriems meilės, dėmesio ir rūpesčio reikia labiausiai.

„Skatiname pagalvoti ir apie tuos, kurie staigmenų ir rūpesčio sulaukia ne taip dažnai, kaip norėtųsi. Dėmesiu ir gražiu gestu gyventojai gali nudžiuginti ir įvairias paramos organizacijas, senelių namus, gyvūnų prieglaudas. Net ir nedidelė siunta jiems gali reikšti išties daug“, – sako ji.

Siuntos tiems, kurie dar ieško savo namų

Prie iniciatyvos reikšmingai prisideda ir viena sparčiausiai augančių naminių gyvūnų prekių e. prekybos platformų Baltijos šalyse „Petreon“.
 
„SmartPosti“ kartu su „Petreon“ ir dainininke bei nuomonės formuotoja Igle Bernotaityte paruošė siuntą „SOS gyvūnai“ prieglaudai.
 
„Matome, kad žmonės vis dažniau nori ne tik pirkti, bet ir prisidėti prie prasmingų iniciatyvų. Tokie projektai leidžia mūsų klientams realiai padėti gyvūnams, kurie dar neturi namų“, – sako „Petreon“ vadovas Žygimantas Sekmokas.

Kaip teigia „SmartPosti“ rinkodaros vadovė Paulina Česonytė, tokios iniciatyvos padeda atkreipti dėmesį į tuos, kuriems rūpesčio reikia labiausiai, ir ne tik per Kalėdas ar panašias šventes – pasak jos, tam proga nebūtina. 

„Į prieglaudą kartu su savo partneriais „Petreon“ skirsime 372 kg maisto gyvūnams, vis dar laukiantiems savo šeimos. Tai – paprastas, bet labai konkretus būdas prisidėti prie jų kasdienybės“, – sako ji.

Pasak P. Česonytės, ši iniciatyva primena, kad siuntos gali būti ne tik praktinis sprendimas, bet ir būdas parodyti dėmesį.

„Kartais užtenka nedidelio veiksmo ar netikėtos siuntos, kad primintume kitam žmogui – tu man rūpi. Tokie dalykai stiprina ryšį tarp žmonių ir kuria daugiau artumo kasdienybėje“, – teigia ji.

Balandžio 10 d. prie iniciatyvos gali prisijungti visi norintys – išsiųsti siuntą artimajam, draugui ar tiems, kuriems šiuo metu labiausiai reikia palaikymo. Tądien siuntų siuntimui taip pat bus taikomos specialios sąlygos.
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