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Kai sunku, jaunimas kreipiasi į DI: tyrimas atskleidė stebinantį mastą

Dirbtinis intelektas (DI) jaunimui tampa ne tik pagalbininku mokantis, dirbant ar ieškant informacijos. Vis dažniau jam patikimi ir itin asmeniški išgyvenimai – naujausias populiariausio ryšio tiekėjo „Tele2“ užsakymu atliktas tyrimas atskleidė, kad 6 iš 10 18–29 metų žmonių per pastaruosius šešis mėnesius bent kartą naudojosi DI pokalbių įrankiu kalbėdamiesi ar ieškodami patarimo dėl emocinės savijautos, jausmų ar asmeninių sunkumų.

Artimųjų turi, tačiau sunkumus patiki ir DI

„Tele2“ atlikto tyrimo duomenys atskleidžia paradoksą: beveik 63 proc. 18–29 metų jaunuolių tvirtai teigia turintys bent vieną žmogų, su kuriuo galėtų atvirai pasikalbėti apie savo emocinę savijautą, jausmus ar asmeninius sunkumus. Tačiau beveik tiek pat – 61 proc. – per pastaruosius šešis mėnesius bent kartą šiais klausimais kreipėsi ir į DI pokalbių įrankius.

„Šie skaičiai leidžia į DI naudojimą pažvelgti kiek plačiau. Matome ne paprastą vieno bendravimo būdo pakeitimą kitu, o besiplečiantį pasirinkimų lauką. Jauni žmonės turi artimųjų, su kuriais gali kalbėtis, tačiau tuo pačiu metu išbando ir naujus technologinius kanalus. DI patrauklumas gali būti susijęs ir su labai praktiškomis jo savybėmis – įrankis visuomet pasiekiamas, atsakymą pateikia iš karto, o bendravimas su juo vyksta jaunimui įprastoje skaitmeninėje aplinkoje“, – sako „Tele2“ rinkos tyrimų vadovė Skaistė Varnienė.

„Jaunimo linijos“ psichologas Mykolas Kriščiūnas sako, kad tyrimo rezultatus pirmiausia galima vertinti kaip ženklą, jog jauni žmonės ieško jiems prieinamų būdų geriau suprasti savo jausmus ir sunkumus.

„Dirbtinį intelektą labiau galima matyti kaip dar vieną vietą, kurioje žmogus ieško pagalbos. Svarbos čia gali turėti ir noras rasti pagalbą „čia ir dabar“ – jei jaunas žmogus jaučiasi vienišas, nerimauja, liūdi, yra pasimetęs, galbūt jis ir ieškos sau rūpimos pagalbos ir atsakymų iš karto, o ne lauks kitos dienos“, – sako M. Kriščiūnas.

Pasak psichologo, kalbėtis su DI kai kuriems žmonėms gali būti paprasčiau ir dėl mažesnio pažeidžiamumo jausmo. Atsiveriant kitam žmogui gali kilti baimė būti nesuprastam ar įvertintam, o rašant DI galima judėti savo tempu, sustoti ir apgalvoti, ką norima pasakyti.

Gali padėti pradėti pokalbį, bet žmogaus nepakeičia 

Anot psichologo, svarbiausia, kad DI netaptų alternatyva pokalbiui su žmogumi. M. Kriščiūno teigimu, technologija gali padėti žmogui pirmiausia pačiam suprasti ir įvardyti tai, ką jis išgyvena.

„Žmogus gali galvoti, kad jaučia stresą, bet rašydamas apie tai supranta, kad iš tikro jaučiasi vienišas, nusivylęs, išsigandęs. Tai supratus gali būti lengviau kitam išreikšti savo emocijas, būseną. Todėl tikrai gali būti, kad DI taps pirmu žingsniu į žmogišką ryšį, o ne jo alternatyva“, – sako „Jaunimo linijos“ psichologas.

Anot eksperto, tarp technologijos pateikiamo atsakymo ir tikro santykio su kitu žmogumi išlieka esminis skirtumas. Žmogus gali pastebėti pasikeitusį artimojo elgesį, išgirsti balso toną, suprasti kūno kalbą, prisiminti bendras patirtis ar tiesiog pabūti šalia tada, kai kalbėti per sunku.

Tai ypač svarbu krizinėse situacijose. Pasak M. Kriščiūno, kai žmogus galvoja apie savižalą ar savižudybę arba jam reikia praktinės ar fizinės pagalbos, technologinis įrankis negali pakeisti tiesioginės žmogaus pagalbos.

„Emocinė parama dažniausiai nėra apie problemos išsprendimą, o labiau apie nebuvimą vienam su savo problema. Kai kitas nuoširdžiai klausosi ir būna su mumis, žmogus gali pasijausti pamatytas ir priimtas, o tai yra svarbiau už bet kokį patarimą“, – pabrėžia M. Kriščiūnas.

Technologijų amžiuje – žalia šviesa pokalbiui

„JausmAI – ne AI. Ryšio nesugeneruosi, bet gali padėti jį kurti.“ Su tokiu šūkiu „Jaunimo linija” ir ilgametė rėmėja „Tele2“ šiemet kviečia jungtis prie jau šeštus metus rengiamos iniciatyvos „Žalia šviesa gyvenimui“.

„Jaunimo liniją“ jau daug metų remianti telekomunikacijų bendrovė siekia, kad emocinė parama jauniems žmonėms būtų kuo lengviau pasiekiama. Technologijoms užimant vis didesnę kasdienybės dalį, partneriai šiemet kviečia nepamiršti ir to, ko negali pakeisti joks skaitmeninis įrankis – tikro pokalbio bei žmogaus, pasirengusio išklausyti.

„Žalia šviesa gyvenimui“ renginiai kviečia apie emocinę sveikatą kalbėti atvirai ir kurti daugiau progų tikram tarpusavio ryšiui – tam, kad susidūrus su sunkumais šalia technologinių įrankių visuomet liktų vietos ir žmogui. Daugiau apie akciją ir jos renginius: https://jaunimolinija.lt/zalia-sviesa-gyvenimui/.


Daugiau informacijos:
Asta Buitkutė
„Tele2“ atstovė ryšiams su visuomene
M +370 668 00467
@ asta.buitkute@tele2.com
Apie „Tele2“

„Tele2“ nuolatos siekia teikti geriausius pasiūlymus ir siūlyti mažiausias kainas rinkoje. Bendrovė teikia mobiliojo ir fiksuoto ryšio, duomenų perdavimo, kabelinės televizijos, turinio ir daiktų interneto sprendimų paslaugas milijonams klientų. Nuo 1993 m., kai Jan Stenbeck įkūrė bendrovę, ji tapo rimtu konkurentu buvusioms valstybinėms monopolijoms ir kitiems ryšio tiekėjams. Nuo 1996 m. „Tele2“ įtraukta į NASDAQ OMX Stokholmo vertybinių popierių biržos sąrašus. Lietuvoje „Tele2“ pradėjo veiklą 2000 metais. Aplankykite mus www.tele2.lt
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