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„Mobile-ID“ naudotojams – svarbus pokytis: „Tele2“ paaiškina, kada ir kodėl reikės pakeisti SIM kortelę
Pasikeitus Europos Sąjungos elektroninės atpažinties reikalavimams, Lietuvoje pradedamos keisti „Mobile-ID“ paslaugą palaikančios SIM kortelės. Mobiliojo ryšio operatoriaus „Tele2“ klientai, kurie naudojasi šia paslauga, SIM kortelę turės pasikeisti iki 2027 m. gegužės 19 d. Bendrovė ragina nelaukti paskutinės dienos ir kortelę atnaujinti kuo greičiau.
SIM kortelių atnaujinimas vyksta dėl pasikeitusių Europos Sąjungos saugumo reikalavimų. Šis pokytis būtinas tam, kad „Mobile-ID“ ir toliau būtų galima saugiai naudoti savo tapatybei patvirtinti, jungiantis prie elektroninių paslaugų ar pasirašant dokumentus.

SIM kortelę bus galima pakeisti tik „Tele2“ salone

Apie tai, kada reikės pasikeisti SIM kortelę, „Tele2“ klientus informuos individualiai. Gavę pranešimą, jie turės atvykti į artimiausią „Tele2“ saloną, kur galima gauti naują „Mobile-ID“ paslaugą palaikančią SIM kortelę.

Iki 2026 m. gruodžio 31 d. „Tele2“ klientams „Mobile-ID“ SIM kortelės pakeitimas nieko nekainuos.

„Norime, kad mūsų klientams šis pokytis būtų kuo paprastesnis. Kiekvieną asmeniškai informuosime – gavus pranešimą kviečiame užsukti į artimiausią „Tele2“ saloną. Iki metų pabaigos kortelę pakeisime nemokamai, todėl raginame pasinaudoti šia galimybe ir neatidėlioti. Pakeitus kortelę, „Mobile-ID“ veiks taip pat, kaip ir iki šiol“, – sako Agnė Saylik, „Tele2“ produkto vadovė.

Kas nutiks nepakeitus SIM kortelės?

Laiku neatnaujinus SIM kortelės, nuo 2027 m. gegužės 19 d. „Mobile-ID“ paslauga naudotis nebebus galima – klientai nebegalės ja patvirtinti savo tapatybės ar elektroniniu būdu pasirašyti dokumentų.

Tačiau įprastos mobiliojo ryšio paslaugos veiks ir toliau. Net ir nepakeitus SIM kortelės, ja bus galima skambinti, siųsti SMS žinutes bei naudotis mobiliuoju internetu.

„Tele2“ perspėja, kad SIM kortelių keitimu gali bandyti pasinaudoti sukčiai, todėl svarbu nespausti įtartinų nuorodų ir niekam neatskleisti savo PIN kodų. Nauja „Mobile-ID“ palaikanti SIM kortelė išduodama tik fiziškai atvykus į „Tele2“ saloną.

Daugiau informacijos apie SIM kortelių keitimą ir atsakymus į dažniausiai užduodamus klausimus rasite čia: https://tele2.lt/privatiems/mobile-id 

Daugiau informacijos:
Asta Buitkutė
„Tele2“ viešųjų ryšių vadovė
M +370 668 00467
@ asta.buitkute@tele2.com
Apie „Tele2“

„Tele2“ nuolatos siekia teikti geriausius pasiūlymus ir siūlyti mažiausias kainas rinkoje. Bendrovė teikia mobiliojo ir fiksuoto ryšio, duomenų perdavimo, kabelinės televizijos, turinio ir daiktų interneto sprendimų paslaugas milijonams klientų. Nuo 1993 m., kai Jan Stenbeck įkūrė bendrovę, ji tapo rimtu konkurentu buvusioms valstybinėms monopolijoms ir kitiems ryšio tiekėjams. Nuo 1996 m. „Tele2“ įtraukta į NASDAQ OMX Stokholmo vertybinių popierių biržos sąrašus. Lietuvoje „Tele2“ pradėjo veiklą 2000 metais. Aplankykite mus www.tele2.lt
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