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PRANEŠIMAS ŽINIASKLAIDAI
2026 m. spalio 19 d.
„Luminor“ mažmeninei bankininkystei Lietuvoje vadovaus Ieva Linkutė-Urbonė
Daugiau kaip 15 metų patirtį organizacijos vystymo, bankininkystės, klientų patirties ir veiklos valdymo srityse sukaupusi Ieva Linkutė-Urbonė pradėjo eiti „Luminor“ banko mažmeninės bankininkystės vadovės Lietuvoje pareigas. Ji vadovaus mažmeninės bankininkystės komandai ir rūpinsis paslaugų privatiems klientams plėtra.
„Džiaugiuosi prisijungusi prie „Luminor“ komandos ir sugrįžusi į bankininkystę. Klientų lūkesčiai ir įpročiai keičiasi itin greitai, todėl mano ir komandos ambicija – ne tik nuosekliai siūlyti naujus skaitmeninius sprendimus ir tobulinti paslaugas, bet ir užtikrinti, kad jos būtų paprastos, patogios bei suprantamos kiekvienam klientui. Kartu su komanda sieksime kurti sklandžią patirtį visuose banko aptarnavimo kanaluose ir stiprinti ilgalaikį ryšį su klientais“, – sako I. Linkutė-Urbonė.
Anksčiau I. Linkutė-Urbonė penkerius metus vadovavo klientų patirties sričiai DNB banke Lietuvoje. Vėlliau ji  dirbo technologijų sektoriuje – kūrė „NordVPN“ klientų aptarnavimo operacijas įmonėje „Tesonet“, diegė nuotolinio aptarnavimo centrus „Vinted“, o paskutinius pusšeštų metų vykdė įmonės „Interactio“ tarptautinę plėtrą bei vystė nuotolinio sinchroninio vertimo paslaugų įgyvendinimą Europos institucijose. 
„Ievos profesinė patirtis jungia bankininkystės išmanymą ir technologijų sektoriuje įgytą gebėjimą greitai reaguoti į pokyčius. Jos kompetencijos kuriant efektyvius procesus, auginant komandas ir atliepiant besikeičiančius klientų lūkesčius padės mums toliau gerinti paslaugas bei stiprinti „Luminor“ pozicijas mažmeninės bankininkystės rinkoje“, – teigia „Luminor“ banko vadovas Lietuvoje Jonas Urbonas.

Apie „Luminor“:
„Luminor“ yra pirmaujantis nepriklausomas bankas Baltijos šalyse ir trečias pagal dydį finansinių paslaugų tiekėjas regione. Mes aptarnaujame asmenų, šeimų ir verslo finansinius poreikius. „Luminor“ siekia gerinti savo klientų ir namų rinkų finansinę sveikatą bei skatinti jų augimą. Daugiau informacijos rasite čia.

Daugiau informacijos:
Šarūnas Kubilius
„Luminor“ komunikacijos projektų vadovas
Tel.: +370 623 48086
El. p.: sarunas.kubilius@luminorgroup.com
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